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Nama sopimusehdot koskevat uusia sopimuksia, jotka tehdaan ehtojen voimaantulopiivini tai sen
jalkeen.

Nama ehdot tdydentavat asiakkaalle annettua tarjousta, tilausvahvistusta tai muuta yksilollista
palvelusopimusta. Yksilollinen sopimus on ndihin yleisiin ehtoihin ndhden ensisijainen. Pakottavaa
kuluttajansuojalainsaddéantoa sovelletaan aina, eika ndilld ehdoilla rajoiteta kuluttajan lain mukaisia
oikeuksia.

1 Soveltamisala

Ehtoja sovelletaan, kun yksityishenkilo tilaa JAE Servicesiltd padasiassa muuhun kuin
elinkeinotoimintaansa siivous-, puhtaus-, tekstiilipesu-, erikoissiivous-, ilmanvaihtokanavien puhdistus-
tai muun erikseen sovitun palvelun Suomessa.

Jos asiakas tilaa palvelun padasiassa yritys- tai ammattikayttoon, sovelletaan JAE Servicesin
yritysasiakkaiden sopimusehtoja.

2 Sopimuksen syntyminen ja asiakirjojen etusija

Sopimus syntyy, kun asiakas hyvéksyy tarjouksen tai tilausvahvistuksen kirjallisesti, tekee tilauksen
hyvéksytyssa sahkoisessd kanavassa tai pyytda palvelun aloittamista sovitun mukaisesti. Olennaiset tiedot
palvelun sisdllostd, hinnasta tai hinnan méaardaytymisperusteesta ja ajankohdasta vahvistetaan pysyvalla
tavalla aina, kun laki tai asian laatu sita edellyttaa.

Jos JAE Services ottaa kuluttajaan puhelimitse yhteyttd ilman kuluttajan nimenomaista pyynt6a, kuluttaja
sitoutuu sopimukseen vasta hyviksyttyddn puhelun jalkeen toimitetun kirjallisen tarjouksen pysyvalla
tavalla.

Sopimusasiakirjojen etusijajarjestys on seuraava: 1) asiakkaan kanssa kirjallisesti sovitut yksilolliset
ehdot, 2) tarjous tai tilausvahvistus, 3) nama yleiset ehdot ja 4) sopimukseen nimenomaisesti liitetty
hinnasto tai palvelukuvaus.
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3 Palvelun sisalto ja toteutustapa

Palvelu toteutetaan sovitun palvelukuvauksen mukaisesti ammattitaitoisesti, huolellisesti ja tarkoitukseen
soveltuvilla menetelmilla, aineilla ja valineilla. JAE Services paattaa tyojarjestyksestd ja teknisestd
toteutustavasta, ellei asiakkaan kanssa ole sovittu toisin.

Palveluun kuuluvat vain tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai palvelukuvauksessa mainitut tehtavét.
Tavanomaisesta poikkeava lika, laaja tavaramééird, biologinen vaara, vahinko, tuholaiset, rakennuspély
tai muu ennalta ilmoittamaton olosuhde voi muuttaa tyon laajuutta, kestoa, menetelmaa ja hintaa.

4 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas antaa ennen tyon alkua oikeat ja riittavat tiedot kohteesta, materiaaleista, pinta-aloista,
likaantumisesta, aiemmista kasittelyistd, kulkujarjestelyista ja tyoturvallisuuteen vaikuttavista seikoista.

¢ Kohteeseen on oltava turvallinen ja esteeton paasy sovittuna aikana.
e Sahkon, lampiman ja kylméan veden seka soveltuvan viemdrdinnin on oltava kaytettavissa, ellei toisin
sovita.
¢ Rahat, korut, ladkkeet, asiakirjat, tietovalineet, helposti rikkoutuvat esineet ja muu erityisen arvokas
omaisuus on siirrettava tai suojattava.
¢ Lemmikit on pidettava erillaan tydalueesta, jollei muuta sovita.
e Terdvat esineet, neulat, eritteet, home, tuholaiset, kemikaalit, asbesti- tai muu vaaratekiji on
ilmoitettava etukdteen.
¢ Pintojen ja tekstiilien hoito-ohjeet seka tiedossa olevat materiaalirajoitukset on annettava ennen
kasittelya.
Jos asiakas ei tiytad ndita velvollisuuksia, JAE Services voi keskeyttda tyon, rajata tydvaiheen pois tai
ehdottaa lisaty6ta. Olennaisesta lisdty0sta ja sen hinnasta sovitaan ennen tyon jatkamista, ellei valiton
toimenpide ole tarpeen henkild- tai omaisuusvahingon estamiseksi.

5 Avaimet kulkuoikeudet ja halytykset

Avaimet, kulkutunnisteet ja halytyskoodit késitelladn luottamuksellisesti ja niitd kiytetddn vain sovitun
palvelun tuottamiseen. Asiakas antaa toimivat ja riittdvat kulku- ja halytysohjeet. JAE Services ilmoittaa
viipymatta hallussaan olevan avaimen tai tunnisteen katoamisesta ja vastaa huolimattomuudellaan
aiheuttamistaan kohtuullisista valittomistd kustannuksista lain mukaisesti.

Asiakas vastaa sellaisesta turhasta halytyksestd, kdynnista tai odotusajasta, joka aiheutuu virheellisista tai
puutteellisista asiakkaan antamista ohjeista.

6 Hinta ja hinnoitteluperuste

Kuluttajalle ilmoitettu hinta on kokonaishinta soveltuvine veroineen ja pakollisine maksuineen. Hinta voi
olla kiinted urakkahinta, tuntiveloitus, pinta-alaan perustuva hinta, kuukausihinta tai muu ennalta
ilmoitettu hinnoitteluperuste. Tuntityon vahimmaisveloitus ja veloitusjakso méaaraytyvat asiakkaalle
ennen sopimusta ilmoitetun tarjouksen tai hinnaston mukaan.

Hinta-arvio ei ole kiinte& hinta. Jos arvio nédyttaa ylittyvan olennaisesti, JAE Services ilmoittaa siita
asiakkaalle ja pyytda luvan lisdtyohon. Tarvikkeet, matkakulut, jatteenkésittely, nostimet, suojaimet ja
muut erilliskulut veloitetaan vain, jos siitd tai niiden mairaytymisperusteesta on sovittu etukateen tai jos
kyse on valttdmattémaésti vahingontorjunnasta.
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7 Muutokset ja lisatyot

Asiakkaan pyytamat muutokset ja lisdtyot sovitaan mahdollisuuksien mukaan kirjallisesti ennen
toteutusta. JAE Services kertoo muutoksen vaikutuksesta hintaan ja aikatauluun. Ty6ntekijé ei ole
velvollinen toteuttamaan tehtdvaa, joka ei kuulu sovittuun palveluun, jota ei voida tehda turvallisesti tai
johon ei ole varattu riittdvasti aikaa ja valineita.

8 Palveluaika ja viivastys

Palvelu suoritetaan sovittuna ajankohtana tai sovitun aikaikkunan kuluessa. Jos tarkkaa valmistumisaikaa
ei ole sovittu, palvelu suoritetaan palvelun laatu ja laajuus huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. JAE
Services ilmoittaa olennaisesta viivastyksestd ilman aiheetonta viivytystd ja ehdottaa uutta aikaa.

Kuluttajalla on viivastystilanteessa kuluttajansuojalain mukaiset oikeudet, kuten oikeus vaatia suoritusta,
pidattaa viivastynyttd osuutta vastaava maksu, purkaa sopimus olennaisen viivastyksen perusteella ja
vaatia lain edellyttdméa vahingonkorvausta.

9 Varauksen siirtdminen ja peruuttaminen

Tama kohta koskee sovitun tyfajan peruuttamista tai siirtdmista eika rajoita kohdassa 10 kuvattua
lakisditeista etd- ja kotimyynnin peruuttamisoikeutta.

e Vidhintidadn 24 tuntia ennen sovittua aloitusaikaa tehty siirto tai peruutus on maksuton.
¢ Alle 24 tuntia ennen tehtavastd peruutuksesta voidaan perid kohtuullinen peruutusmaksu, enintdan 50
prosenttia sovitun kdynnin hinnasta, jos varattua tytaikaa ei voida kohtuudella kayttdd muuhun
tyohon. Sddstyneet kustannukset vihennetaan.
¢ Jos ty0ta ei voida aloittaa siksi, ettei kohteeseen paésta tai asiakas ei ole paikalla sovitusti, voidaan
perié toteutuneita ja kohtuullisia kustannuksia sekd menetettya tyfaikaa vastaava maksu, kuitenkin
enintdan sovitun kdynnin hinta.
¢ JAE Services voi olosuhteet huomioon ottaen alentaa maksua tai jattda sen perimatta.
Jos JAE Services joutuu peruuttamaan kidynnin, asiakkaalle tarjotaan uusi aika ilman lisdmaksua.
Etukéteen maksettu peruuntunut palvelu palautetaan, jollei asiakas hyviksy uutta aikaa.

10 Etédmyynti ja kotimyynti

Kun sopimus tehddan kokonaan etdviestimilld tai kuluttajansuojalain tarkoittamassa kotimyynnissa,
kuluttajalla on pddsadantoisesti oikeus peruuttaa palvelusopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen
tekemisestd syyta ilmoittamatta. Peruutus tehddan yksiselitteiselld ilmoituksella esimerkiksi sahkopostitse
osoitteeseen asiakaspalvelu@jae-services.fi. Liitteessd 1 on peruuttamisohje ja mallilomake.

Jos kuluttaja pyytaa palvelun aloittamista ennen peruuttamisajan paattymista ja peruuttaa keskeneraisen
palvelun, JAE Servicesilla on oikeus kohtuulliseen, sopimuksen kokonaishintaan suhteutettuun
korvaukseen jo suoritetusta palvelusta, jos lain edellyttdmaét ennakkotiedot on annettu.

Peruuttamisoikeus lakkaa kokonaan suoritetun palvelun osalta vain lain sallimissa tilanteissa, kun
kuluttaja on nimenomaisesti pyytanyt tyon aloittamista peruuttamisaikana ja hyvaksynyt
peruuttamisoikeuden lakkaamisen tyon tultua kokonaan suoritetuksi. lman kuluttajan pyyntoéd tehdyn
kotikdynnin erityissddnnokset ja muu pakottava lainsdadantd ovat aina ensisijaisia.
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11 Palvelun laatu ja lopputuloksen rajat

JAE Services tavoittelee sovittua ja ammattitaitoiselta palvelulta perustellusti odotettavaa lopputulosta.
Palvelu ei kuitenkaan tarkoita kuluneen, vaurioituneen, varjaytyneen tai materiaaliltaan muuttuneen
pinnan palauttamista uudenveroiseksi. Kaikkien tahrojen, hajujen, kalkin, pinttymien, mikrobiperdisten
jalkien tai vdrimuutosten poistumista ei voida taata.

JAE Services ei kéasittele pintaa menetelmalld, jonka arvioidaan aiheuttavan kohtuuton vaurioitumisriski.
Asiakkaalle voidaan talloin ehdottaa vaihtoehtoista menetelméad, koepuhdistusta tai tyovaiheen jattamista
pois.

12 Palvelukohtaiset erityisehdot

Yllapito muutto ja syvapuhdistus

Tavaroiden siirtely, kaappien sisdosat, kodinkoneiden sisdpuhdistus, ikkunoiden ulkopinnat, korkeat
rakenteet, rakennuspdly, homeen poisto, tuholaisten torjunta ja jiatteiden kuljetus kuuluvat palveluun
vain erikseen sovittuina. Muuttosiivouksessa kohteen tulee olla tyhji ja kylmélaitteiden sulatettuina, ellei
muuta sovita.

Tekstiilipesut

Asiakas ilmoittaa materiaalin hoito-ohjeet, aiemmat kasittelyt ja tiedossa olevat vauriot. JAE Services voi
tehdd koepuhdistuksen. Normaali kuluminen, auringon haalistamat kohdat, vanhat kuitu- tai
pohjarakennevauriot, materiaalin huono véarinkesto, kutistuminen tai aiempien aineiden reaktiot voivat
tulla nédkyviin pesussa. JAE Services vastaa vahingosta, jos vahinko johtuu sen virheesta tai
huolimattomuudesta.

Erikoissiivoukset

Erite-, pdihdeasunto-, kuolinpesa- ja muut erityiskohteet toteutetaan kartoituksen ja tarjouksen
mukaisesti. Neulat, teravat esineet, vaaralliset kemikaalit, tartuntavaara, asbesti, laaja home, viemarivesi,
palovahinko tai muu ennalta ilmoittamaton riski voi edellyttda tyon keskeyttamistd, erikoisvalineita,
lisdsuojausta tai erillista jatteenkésittelya.

Ilmanvaihtokanavien puhdistus

Asiakas huolehtii paasysta venttiileille, koneille ja tarkastusluukuille sekd ilmoittaa jarjestelmén
rakenteesta ja tiedossa olevista vioista. [lmamadrien mittaus ja saato, laitekorjaukset, rakenteiden
avaaminen, asbesti- tai mikrobityot ja jalkikorjaukset kuuluvat palveluun vain, jos ne on nimenomaisesti
sisdllytetty tarjoukseen.

13 Virhe ja reklamaatio

Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa sovitusta tai kuluttajalla on muutoin lain mukaan oikeus vedota
virheeseen. Asiakkaan tulee ilmoittaa havaitsemastaan puutteesta ilman aiheetonta viivytystd. Ilmoitus
kannattaa tehdd kirjallisesti mahdollisimman pian ja liittdd mukaan kuvaus, ajankohta ja valokuvat, jos se
on mahdollista. Tima suositus ei lyhenna kuluttajan lakisaéateisti reklamaatioaikaa.

JAE Servicesilld on ensisijaisesti oikeus tarkastaa ja oikaista virhe tai uusia virheellinen tyo kohtuullisessa
ajassa ilman kustannuksia asiakkaalle, jollei oikaisusta aiheudu olennaista haittaa tai muu
kuluttajansuojalain mukainen peruste esté sitd. Jos oikaisu ei onnistu, kuluttajalla voi olla oikeus
hinnanalennukseen, sopimuksen purkamiseen ja vahingonkorvaukseen lain edellytyksin.
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14 Vahingot ja vastuu

JAE Services vastaa palvelun virheestd, viivastyksestd sekéd henkilolle tai omaisuudelle aiheutuneesta
vahingosta kuluttajansuojalain ja muun pakottavan lain mukaisesti. Korvattavan vahingon ja palvelun
vélisesta syy-yhteydesta on esitettdva riittava selvitys. Molempien osapuolten tulee rajoittaa vahingon
mé4raa kohtuullisin toimin.

JAE Services ei vastaa ennalta olemassa olleesta vauriosta, normaalista kulumisesta tai materiaalin
piilevéstd ominaisuudesta, jota ei kohtuudella voitu havaita, ellei vahinko johdu viarédstd menetelmaésta,
puutteellisesta ammattitaidosta tai muusta JAE Servicesin vastuulla olevasta syysta. Vastuunrajoitusta ei
sovelleta tahalliseen tai torkedn huolimattomaan menettelyyn eikd henkilévahinkoon.

15 Jatkuvat sopimukset ja irtisanominen

Toistaiseksi voimassa oleva palvelusopimus voidaan irtisanoa kirjallisesti yhden kuukauden
irtisanomisajalla, ellei yksilollisessd sopimuksessa ole sovittu kuluttajalle edullisemmasta ehdosta. Sovitut
kéaynnit ja maksut jatkuvat irtisanomisajan loppuun. Mdédraaikainen sopimus padttyy sovittuna paivana,
jollei sité lain tai sopimuksen mukaan paatetd aikaisemmin.

Kumpikin osapuoli voi purkaa sopimuksen olennaisen sopimusrikkomuksen perusteella, jos rikkomusta
ei korjata kohtuullisessa kirjallisessa maédraajassa. Valiton purku on mahdollista, jos rikkomusta ei voida
korjata tai tyon jatkaminen aiheuttaisi vakavan turvallisuus- tai luottamusriskin.

16 Hinnan muuttaminen jatkuvassa sopimuksessa

JAE Services voi muuttaa jatkuvan sopimuksen hintaa ilmoittamalla siitd vahintdan 30 paivaa etukateen
pysyvélla tavalla. Muutoksen tulee perustua sopimuksessa yksiloityyn ja hyvaksyttavaan syyhyn, kuten
palkka-, vdline-, aine-, polttoaine-, vakuutus- tai viranomaiskustannusten muutokseen, verotuksen tai
lainsdaddnnoén muutokseen taikka asiakkaan pyytdméan palvelulaajuuden muutokseen. Muutoksen tulee
olla perusteeseen nahden oikeasuhtainen.

Jos muutos on asiakkaalle olennainen ja epdedullinen, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan muutoksen voimaantuloon ilman erillistad pdattamismaksua. Tama ei rajoita pakottavasta
laista johtuvia oikeuksia.

17 Maksaminen viivastyskorko ja perinta

Korttimaksu suoritetaan palvelun yhteydessa. Laskun maksuaika on 14 pdivéda laskun paivéayksesta, ellei
toisin sovita. Asiakas ilmoittaa perustellusta laskuhuomautuksesta viipymattd ja maksaa riidattoman
osuuden erapaivana.

Maksun viivastyessa JAE Services voi peria kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaisen
viivastyskoron seka lain sallimat kohtuulliset muistutus- ja perintdkulut. Kotitalousvahennyksen tai muun
veroedun saamista ei voida taata, vaan asiakas vastaa oman vihennysoikeutensa selvittdmisesta.

18 Tyon keskeyttaminen

JAE Services voi keskeyttda tyon, jos kohde on tyontekijille tai omaisuudelle vaarallinen, asiakkaan
antamat olennaiset tiedot ovat puutteelliset, sovittuja kulkuedellytyksia ei ole, asiakas hairitsee tyon
turvallista suorittamista tai erdantynyt ja riidaton maksu on huomautuksesta huolimatta maksamatta.
Asiakkaalle ilmoitetaan syy ja mahdollisuuksien mukaan, miten ty6 voidaan jatkaa.
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19 Henkilosto ja alihankkijat

JAE Services voi kdyttaa palvelun tuottamiseen tyontekijoitd ja ammattitaitoisia alihankkijoita. JAE
Services vastaa kdyttimansa alihankkijan suorituksesta suhteessa asiakkaaseen kuten omastaan.
Henkilostod koskevat perustellut turvallisuus- ja salassapito-ohjeet annetaan JAE Servicesin
yhteyshenkilélle.

20 Luottamuksellisuus henkilotiedot ja valokuvat

Asiakkaan kotia, elaméntilannetta ja toimeksiantoa koskevat tiedot késitelladn luottamuksellisesti.
Henkil6tietoja késitellddn JAE Servicesin tietosuojaselosteen ja sovellettavan tietosuojalainsdddannoén
mukaisesti. Ajantasainen tietosuojaseloste on osoitteessa www.jae-services.fi/tietosuojaseloste/.

Kohteesta voidaan ottaa tyon suunnittelun, laadunvarmistuksen, vahinkojen selvittimisen tai suoritetun
tyon dokumentoinnin kannalta tarpeellisia kuvia. Kuvissa véltetddn henkilgita ja tarpeettomia yksityisia
tietoja. Kuvien kayttdminen markkinoinnissa edellyttdé aina asiakkaan erillistd nimenomaista
suostumusta.

21 Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta silti osin kuin velvoitteen tayttdminen estyy ennalta
arvaamattoman ja kohtuudella vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevan esteen vuoksi. Tallainen
este voi olla esimerkiksi viranomaismaarays, laaja sahko- tai tietoliikennehairio, tyotaistelu, vakava
akillinen sairastuminen, liikkennekatko tai muu vastaava tapahtuma. Esteestd ja sen arvioidusta
vaikutuksesta ilmoitetaan ilman aiheetonta viivytysta.

22 Ehtojen muuttaminen

JAE Services voi muuttaa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen ehtoja hyvaksyttavasta syysta, kuten
lain, viranomaismaérayksen, palveluprosessin tai turvallisuusvaatimuksen muuttuessa. Olennaisesta
muutoksesta ilmoitetaan vdhintdan 30 paivaa etukiteen. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaidn muutoksen voimaantuloon, jos muutos on asiakkaalle olennainen ja epdedullinen. Muutoksia
ei sovelleta takautuvasti jo suoritettuun kertapalveluun.

23 Erimielisyydet

Erimielisyys pyritddn ratkaisemaan ensin asiakkaan ja JAE Servicesin valiselld neuvottelulla. Asiakas voi
saada apua Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta osoitteessa

www.kkv fi/kuluttajaneuvonta/. Jos sovintoa ei synny, kuluttaja voi saattaa asian
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavéksi osoitteessa www.kuluttajariita.fi.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kuluttaja voi nostaa kanteen toimivaltaisessa tuomioistuimessa
kuluttajansuojalainsddddnnon mukaisten oikeuspaikkasidantdjen mukaisesti.

24 Yhteydenotot

Sopimusta, peruutusta, laskua tai reklamaatiota koskevat ilmoitukset toimitetaan ensisijaisesti
sdahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@jae-services.fi. Kiireellisessa ty6- tai vahinkotilanteessa asiakas
voi liséksi soittaa numeroon 050 585 0030.
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Liite 1 Peruuttamisohje ja peruuttamislomake

Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa etd- tai kotimyynnissa tehty palvelusopimus 14 pdivan kuluessa syyta
ilmoittamatta. Peruuttamisen mééraaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi teiddn on ilmoitettava JAE Servicesille paddtoksestdnne peruuttaa
sopimus yksiselitteisellad tavalla. Ilmoituksen voi lahettdd sdhkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@jae-
services.fi tai postitse osoitteeseen JAE Services, Siilasvuonkatu 1, 90130 Oulu. Voitte kayttaa jaljempana
olevaa mallilomaketta, mutta sen kdyttdminen ei ole pakollista.

Peruuttamisen maédrdajan noudattamiseksi riittda, ettd lahetétte ilmoituksen peruuttamisoikeuden
kédytdstda ennen peruuttamisajan padttymista.
Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte sopimuksen, palautamme teiltd saamamme sopimukseen perustuvat maksusuoritukset
viivytyksettd ja viimeistadn 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Palautus tehddan
samalla maksutavalla, jota kéytitte alkuperaisessé liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostuneet
muuhun. Palautuksesta ei aiheudu teille kustannuksia.

Jos olette pyytadnyt palvelun aloittamista ennen peruuttamisajan paattymista, teidan on maksettava
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa suoritetusta palvelusta kohtuullinen, sopimuksen
kokonaishintaan suhteutettu méaara, jos lain edellyttdmét ennakkotiedot on annettu.

Peruuttamislomake

Tayttdkaa ja palauttakaa tdmé lomake vain, jos haluatte peruuttaa sopimuksen.
Vastaanottaja JAE Services, Siilasvuonkatu 1, 90130 Oulu, asiakaspalvelu@jae-services.fi
Ilmoitan peruuttavani tekeméni sopimuksen, joka koskee seuraavan palvelun suorittamista

Palvelu

Tilauspaiva

Kuluttajan nimi

Kuluttajan osoite

Paivays

Allekirjoitus vain paperilomakkeessa

Pyynto aloittaa palvelu peruuttamisaikana

Tama suostumus annetaan erikseen vain silloin, kun palvelu halutaan aloittaa ennen 14 paivan
peruuttamisajan paattymista.

[ ] Pyydan, ettd JAE Services aloittaa tilaamani palvelun ennen 14 paivan peruuttamisajan paattymista.

[ ] Ymmarran, ettd jos peruutan keskenerdisen palvelun, minun on maksettava jo suoritetusta palvelusta
kohtuullinen suhteellinen korvaus.

[ 1 Hyvéksyn, ettd peruuttamisoikeuteni lakkaa, kun palvelu on pyynnostéini suoritettu kokonaan, silta
osin kuin laki sallii peruuttamisoikeuden lakkaamisen.
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