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Nama sopimusehdot koskevat uusia sopimuksia, jotka tehdaan ehtojen voimaantulopiivini tai sen
jalkeen.

Nama ehdot tdydentdvat JAE Servicesin ja yritysasiakkaan valista tarjousta, tilausvahvistusta tai
palvelusopimusta. Yksilollinen sopimus on ndihin yleisiin ehtoihin ndhden ensisijainen. Ehdot on laadittu
yritysten valisiin sopimuksiin, eika niita sovelleta kuluttajasopimuksiin.

1 Soveltamisala ja méaaritelmat

Ehtoja sovelletaan, kun yritys, yhdistys, taloyhtid, julkisyhteiso, ammatinharjoittaja tai muu
elinkeinotoiminnassaan toimiva asiakas tilaa JAE Servicesilta siivous-, puhtaus-, tekstiilipesu-,
erikoissiivous-, ilmanvaihtokanavien puhdistus- tai muun erikseen sovitun palvelun.

Néissd ehdoissa Palveluntuottaja tarkoittaa JAE Servicesid, Asiakas palvelun tilaajaa, Palvelu sovittua tyota
ja Sopimus osapuolten tarjouksesta, tilausvahvistuksesta, mahdollisista liitteistd ja ndistd ehdoista
muodostuvaa kokonaisuutta.

2 Sopimuksen syntyminen ja etusijajarjestys

Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvaksyy Palveluntuottajan tarjouksen tai tilausvahvistuksen kirjallisesti,
allekirjoittaa sopimuksen, tekee hyvéiksytyn sahkodisen tilauksen tai pyytdd Palvelun aloittamista
tarjouksen mukaisesti. Asiakas vastaa siita, etta tilauksen hyvaksyvalla henkilolla on tarvittava toimivalta.

Asiakirjojen etusijajarjestys on seuraava: 1) allekirjoitettu tai muutoin kirjallisesti hyvaksytty yksiléllinen
sopimus, 2) tarjous tai tilausvahvistus, 3) palvelukuvaus ja muut nimenomaisesti liitetyt liitteet, 4) ndma
yleiset ehdot ja 5) sopimukseen liitetty hinnasto.

3 Palvelun sisdlto

Palveluntuottaja toteuttaa Palvelun ammattitaitoisesti, huolellisesti ja sovitun palvelukuvauksen
mukaisesti tarkoitukseen soveltuvilla menetelmilla, aineilla ja valineilld. Palveluntuottaja paattaa
tyojarjestyksestd, henkilostosta ja teknisesta toteutustavasta, ellei Sopimuksessa nimenomaisesti toisin
sovita.
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Palveluun kuuluvat vain kirjallisesti sovitut tehtavat. Palvelun laatutasoa arvioidaan sovitun
palvelukuvauksen, kohteen kayttotarkoituksen, kdyntitiheyden ja 1dhtotilanteen perusteella.
Yllapitosiivous ei ole perus- tai syvapuhdistus.

4 Asiakkaan myotiavaikutusvelvollisuus

Asiakas antaa oikeat ja riittdvat tiedot kohteesta, materiaaleista, pinta-aloista, kdyttorajoituksista,
turvallisuusohjeista, aiemmista kasittelyista ja palvelun lopputulokseen vaikuttavista olosuhteista.

¢ Kohteeseen on oltava turvallinen ja esteetdon paasy sovittuina aikoina.

e Sahko, lammin ja kylma vesi, viemarointi seka sovitut sosiaali- ja sdilytystilat ovat kdytettavissa.

¢ Asiakas poistaa tai suojaa rahat, arvotavarat, luottamukselliset asiakirjat, tietovélineet ja helposti
rikkoutuvat esineet.

o Asiakas ilmoittaa etukiteen eritteistd, neuloista, kemikaaleista, tuholaisista, homeesta, asbestista,
tartuntavaarasta ja muista tyoterveys- tai omaisuusriskeista.

¢ Asiakas nimedd paatosvaltaisen yhteyshenkilon ja ilmoittaa yhteystietojen muutoksista.

Jos Asiakkaan laiminlyonti lisdé tyoméaéraa, aiheuttaa odotusta tai estad tyon, Palveluntuottajalla on
oikeus veloittaa toteutuneet kohtuulliset kustannukset ja siirtda Palvelua. Olennaisesta lisatydsta sovitaan
ennen jatkamista, ellei valiton toimenpide ole tarpeen henkilg- tai omaisuusvahingon estdmiseksi.

5 Avaimet kulkutunnisteet ja halytysjarjestelmat

Palveluntuottaja sdilyttaa Asiakkaan luovuttamat avaimet, kulkutunnisteet ja koodit huolellisesti ja
kayttda niita vain Sopimuksen toteuttamiseen. Asiakas toimittaa kirjalliset kulku-, lukitus- ja halytysohjeet
seka huolehtii kayttooikeuksien voimassaolosta.

Palveluntuottaja ilmoittaa viipymattd hallussaan olevan avaimen tai tunnisteen katoamisesta ja vastaa
huolimattomuudellaan aiheuttamistaan kohtuullisista suorista uudelleensarjoitus- tai
korvauskustannuksista. Asiakas vastaa virheellisten tai puutteellisten ohjeidensa aiheuttamista hélytys-,
vartiointi-, odotus- ja lisdkayntikuluista.

6 Henkilosto ja alihankinta

Palveluntuottaja voi kayttaa Palvelun toteuttamiseen tyontekijoita ja alihankkijoita. Palveluntuottaja
vastaa alihankkijan suorituksesta suhteessa Asiakkaaseen kuten omastaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta
johtaa Palveluntuottajan henkilgston tyotéd tydnantajan tavoin, mutta Asiakas voi antaa kohteen
turvallisuutta ja sovittua lopputulosta koskevia ohjeita Palveluntuottajan yhteyshenkilolle.

Tietyn tyontekijan kdyttdminen edellyttda erillista kirjallista sopimusta. Henkilgstomuutos ei ole
sopimusrikkomus, jos sovittu palvelutaso sailyy.

7 Hinta ja lisdatyot

Hinta madraytyy tarjouksen tai tilausvahvistuksen mukaan kiintedna urakkahintana, tuntihintana, pinta-
alaperusteisesti, kuukausihintana tai muulla sovitulla tavalla. Yritysasiakkaalle ilmoitetut hinnat ovat
ilman arvonlisdveroa, ellei toisin mainita. Kulloinkin sovellettava arvonlisédvero ja muut
viranomaismaksut lisdtddn laskuun lain mukaisesti.

Tuntityon vahimmaisveloitus ja veloitusjakso maaraytyvat tarjouksen tai sopimukseen liitetyn hinnaston
mukaan. Palvelun hintaan sisaltyvit vain erikseen mainitut aineet, valineet, matkat ja muut kulut.
Erityisjatteet, poikkeukselliset suojaimet, nostimet, pysdkdinti, majoitus, yotdiden lisédt ja ulkopuoliset
asiantuntijakulut veloitetaan sovitusti.

JAE Services | Y-tunnus 3585381-2 | Yritysasiakkaiden sopimusehdot Sivu 2



Asiakkaan pyytama tai olosuhteiden vuoksi tarpeellinen lisaty6 veloitetaan sovitun hinnaston mukaan.
Palveluntuottaja ilmoittaa olennaisesta kustannusvaikutuksesta ennen tyon jatkamista, kun se on
olosuhteissa mahdollista.

8 Laskutus ja maksuehdot

Ellei toisin sovita, laskun maksuaika on 14 pdivad laskun paivayksesta. Toistuva Palvelu laskutetaan
kuukausittain ja kertaluonteinen Palvelu tyén valmistuttua. Palveluntuottaja voi edellyttaa
ennakkomaksua uusilta asiakkailta, materiaali- ja alihankintapainotteisissa toimeksiannoissa tai
perustellun luottoriskin vuoksi.

Maksun viivastyessa Asiakas maksaa korkolain mukaisen kaupallisen sopimuksen viivastyskoron, lain
mukaisen vakiokorvauksen perintdkuluista sekd muut kohtuulliset perintdkulut. Perusteltu
laskuhuomautus on tehtdvd ennen erdpiivaa tai viipymattad virheen havaitsemisen jialkeen. Riidaton
osuus maksetaan erdpaivana.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttida Palvelu, jos erddntynyt ja riidaton saatava on kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta maksamatta. Keskeytys ei poista Asiakkaan maksuvelvollisuutta jo
suoritetuista toistd eika kohtuullisista keskeytyskuluista.

9 Hinnan muuttaminen

Palveluntuottaja voi muuttaa jatkuvan Sopimuksen hintaa ilmoittamalla siitd vahintdan 30 paivaa
etukateen. Perusteena voi olla palkka-, aine-, vdline-, polttoaine-, vakuutus-, rahoitus-, alihankinta- tai
viranomaiskustannusten muutos, verotuksen tai lainsdaddnnén muutos, palvelusisallén muutos tai muu
vastaava kustannusrakenteeseen vaikuttava syy. Muutoksen tulee olla perusteeseen nahden
oikeasuhtainen.

Jos muu kuin verosta tai viranomaismaksusta johtuva hinnanmuutos on Asiakkaalle olennainen ja
epdedullinen, Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen paattymaan muutoksen
voimaantuloon ilmoittamalla siitd ennen voimaantulopdivaa.

10 Palveluaika ja aikataulut

Palvelu suoritetaan sovittuina paiviné ja aikoina tai sovitun aikaikkunan kuluessa. Ellei ajankohtaa ole
madritelty ehdottomaksi, vihdinen poikkeama ei ole olennainen viivéstys. Palveluntuottaja ilmoittaa
olennaisesta aikataulumuutoksesta viipymatta.

Arkipyhien, Asiakkaan toiminnan, sddolosuhteiden tai muiden kohdekohtaisten syiden vuoksi véliin
jdavéan toistuvan kdynnin korvaamisesta sovitaan erikseen. Palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta tehda
korvaavaa kayntia ilman eri sopimusta, jos kaynti estyy Asiakkaasta johtuvasta syysta.

11 Asiakkaan peruutukset ja padasyn estyminen

¢ Yksittdinen tyo voidaan peruuttaa tai siirtdd maksutta viimeistaan 48 tuntia ennen sovittua
aloitusaikaa.

¢ Kun peruutus tehddan 24-48 tuntia ennen aloitusta, Palveluntuottaja voi veloittaa 50 prosenttia sovitun
tyon hinnasta.

¢ Alle 24 tuntia ennen tehtdvastd peruutuksesta tai siitd, ettei kohteeseen paastd sovitusti, voidaan
veloittaa sovittu hinta kokonaisuudessaan.

¢ Sadastyneet kustannukset ja muuhun laskutettavaan tyohon kaytetty aika vihennetdan
peruutusmaksusta. Asiakasta varten jo tilatut materiaalit, alihankinnat ja muut peruuttamattomat
kustannukset veloitetaan tdysiméaraisina.
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Palveluntuottajan peruuttaessa tyon Asiakkaalle tarjotaan uusi kohtuullinen ajankohta tai palautetaan
peruutettua osuutta koskeva ennakkomaksu. Palveluntuottaja ei vastaa vélillisesti vahingosta, ellei
peruutus johdu tahallisuudesta tai torkeédsta huolimattomuudesta.

12 Palvelukohtaiset ehdot

Ylldpito muutto ja syvapuhdistus

Tavaroiden siirtely, kaappien sisdosat, kodinkoneiden sisdpuhdistus, ikkunoiden ulkopinnat, korkeat
rakenteet, rakennuspoly, homeen poisto, tuholaistorjunta ja jatteiden kuljetus kuuluvat Palveluun vain
erikseen sovittuina. Muuttosiivouksessa kohteen tulee olla tyhja ja kylmalaitteiden sulatettuina, ellei
muuta sovita.

Tekstiilipesut

Asiakas ilmoittaa hoito-ohjeet, materiaalit, aiemmat kasittelyt ja tiedossa olevat vauriot. Palveluntuottaja
voi tehdd koepuhdistuksen. Kaikkien tahrojen tai hajujen poistumista ei taata. Normaali kuluminen,
haalistuminen, vanhat kuitu- tai pohjarakennevauriot, huono virinkesto, kutistuminen ja aiempien
aineiden reaktiot eivét ole Palveluntuottajan vastuulla, ellei vahinko johdu virheellisesta tai
huolimattomasta menettelysta.

Erikoissiivoukset

Biologisesti, kemiallisesti tai muutoin vaativa kohde toteutetaan kartoituksen ja tarjouksen mukaisesti.
Ennalta ilmoittamaton tartuntavaara, neulat, vaaralliset kemikaalit, asbesti, laaja home, viemérivesi,
palovahinko tai vastaava riski oikeuttaa tyon keskeyttidmiseen ja erilliseen lisdhinnoitteluun.

Ilmanvaihtokanavien puhdistus

Asiakas vastaa pdasysta venttiileille, koneille ja tarkastusluukuille seka jarjestelmdasta annettujen tietojen
oikeellisuudesta. lmamaérien mittaus ja saito, laitekorjaukset, rakenteiden avaaminen, ashesti- tai
mikrobity6t ja muut jalkityot sisdltyvit vain, jos ne on nimenomaisesti mainittu tarjouksessa.

13 Palvelun lopputulos ja hyvaksyminen

Palvelu katsotaan hyvaksytyksi, jollei Asiakas reklamoi havaitusta puutteesta kolmen arkipdivan kuluessa
Palvelun suorittamisesta. Piilevastd puutteesta on ilmoitettava viipymatta sen havaitsemisen jalkeen ja
viimeistddn 14 pdivan kuluessa Palvelusta. Mdirdajan laiminlydnti ei poista vaatimusta siltd osin kuin
Palveluntuottaja tiesi tai sen olisi pitdnyt tietdad puutteesta taikka jos viivastynyt ilmoitus ei ole
olennaisesti vaikeuttanut asian selvittamista.

Reklamaatio tehdaan kirjallisesti, yksiloidaan tyovaiheittain ja siihen liitetddn kaytettavissa olevat
valokuvat, tarkastusraportit ja muut tiedot. Asiakkaan on annettava Palveluntuottajalle kohtuullinen
mahdollisuus tarkastaa ja oikaista puute ennen kuin Asiakas teettdd tyon kolmannella osapuolella, ellei
valitn toimi ole tarpeen vahingon rajoittamiseksi.

14 Virheen oikaisu ja hinnanalennus

Palveluntuottajalla on ensisijaisesti oikeus oikaista sen vastuulla oleva virhe tai uusia virheellinen tyo
kohtuullisessa ajassa ja ilman lisdveloitusta. Jos oikaisu ei onnistu tai olisi olosuhteisiin ndhden
kohtuuton, osapuolet sopivat virheen merkitysta vastaavasta hinnanalennuksesta. Sopimus voidaan
purkaa vain, jos sopimusrikkomus on olennainen eika sitd voida kohtuudella korjata.
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15 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Palveluntuottaja vastaa vain Sopimuksen rikkomisesta tai huolimattomuudesta aiheutuneesta osoitetusta
valittdmasta vahingosta. Palveluntuottaja ei vastaa valillisesta tai epasuorasta vahingosta, kuten
liikevaihdon, voiton, kayton, tuotannon, sopimuksen, asiakkaan tai tiedon menetyksesté, ellei vahinko ole
aiheutettu tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella.

Palveluntuottajan yhteenlaskettu vastuu on kertaluonteisessa toimeksiannossa enintdin kyseisen
toimeksiannon arvonlisdveroton hinta ja jatkuvassa Sopimuksessa enintdan vahinkotapahtumaa
edeltineiden kuuden kuukauden arvonlisdverottomat palvelumaksut. Rajoitus ei koske tahallista tai
torkedn huolimatonta menettelyd, henkilévahinkoa, salassapitovelvollisuuden tahallista rikkomista eikd
vastuuta, jota ei lain mukaan voida rajoittaa.

Palveluntuottaja ei vastaa normaalista kulumisesta, ennalta olevasta vauriosta, materiaalin piilevasta
ominaisuudesta, puutteellisesta hoito-ohjeesta tai Asiakkaan antamasta virheellisestd tiedosta
aiheutuneesta vahingosta. Asiakas vastaa tietojarjestelmiensd varmuuskopioinnista ja siitd, ettei
tytalueelle jda suojaamattomia luottamuksellisia aineistoja.

Vahinkoa karsineen osapuolen on ryhdyttava kohtuullisiin toimiin vahingon rajoittamiseksi. Korvausta
vaativan on esitettiva luotettava selvitys vahingosta, sen méérasta ja syy-yhteydesta.

16 Vakuutukset

Palveluntuottaja yllapitda toimintaansa ndhden tavanomaista vastuuvakuutusta. Vakuutus ei laajenna
Palveluntuottajan vastuuta siitd, mitd Sopimuksessa ja laissa muutoin maaratdan. Asiakas vastaa oman
omaisuutensa, toimintansa, keskeytysriskinsd ja toimitilojensa asianmukaisesta vakuuttamisesta.

17 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Toistaiseksi voimassa oleva Sopimus voidaan irtisanoa kirjallisesti yhden kuukauden irtisanomisajalla,
ellei yksil6llisessd Sopimuksessa toisin sovita. Irtisanomisaika alkaa, kun ilmoitus on saapunut toiselle
osapuolelle. Maardaikainen Sopimus paattyy sovittuna paivana eika sita voi irtisanoa kesken kauden
ilman erillista ehtoa tai toisen osapuolen olennaista sopimusrikkomusta.

Kumpikin osapuoli voi purkaa Sopimuksen olennaisen sopimusrikkomuksen vuoksi, jos rikkomusta ei
korjata 14 paivan kuluessa kirjallisesta huomautuksesta. Sopimus voidaan purkaa valittomasti, jos
rikkomusta ei voida korjata, toinen osapuoli asetetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen,
maksukyvyttomyys on ilmeinen taikka Palvelun jatkaminen aiheuttaisi vakavan turvallisuus-, maine- tai
luottamusriskin.

18 Tyon keskeyttaminen ja sopimuksesta pidattaytyminen

Palveluntuottaja voi keskeyttda tyon, jos kohde ei ole turvallinen, Asiakas ei tayta
myotavaikutusvelvollisuuttaan, sovittu padsy estyy, Asiakas antaa lainvastaisia ohjeita, henkilostoon
kohdistuu asiatonta kdytosta tai erddntynyt rildaton maksu on huomautuksesta huolimatta maksamatta.
Palveluntuottaja ilmoittaa keskeytyksen syyn ja jatkamisen edellytykset kirjallisesti.

19 Salassapito tietosuoja ja dokumentointi

Osapuolet pitdvat salassa toiselta osapuolelta saamansa liike- ja ammattisalaisuudet sekd muut
luottamuksellisiksi merkityt tai sellaisiksi ymmarrettavat tiedot. Velvollisuus jatkuu viisi vuotta
Sopimuksen paattymisestd, ja liikesalaisuuksien osalta niin kauan kuin tieto on lain mukaan
liikesalaisuus.
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Henkilotietoja késitellddn sovellettavan tietosuojalainsdddannon ja JAE Servicesin tietosuojaselosteen
mukaisesti. Jos Palvelu edellyttad henkilotietojen kisittelyd Asiakkaan lukuun, osapuolet tekevat
tarvittaessa erillisen henkilotietojen késittelysopimuksen.

Palveluntuottaja voi ottaa kohteesta tyén suunnittelun, laadunvarmistuksen, turvallisuuden, vahingon
selvittdmisen tai suorituksen todentamisen kannalta tarpeellisia kuvia. Kuvissa valtetaan henkil6ita ja
tarpeettomia luottamuksellisia tietoja. Markkinointikaytto edellyttaa erillista kirjallista suostumusta.

20 Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta siltd osin kuin velvoitteen tdyttdminen estyy ennalta
arvaamattomasta ja kohtuudella vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta syysta. Tallainen este
voi olla viranomaismaéarays, tyotaistelu, epidemia, vakava &killinen sairastuminen, liikennekatko,
poikkeuksellinen sd4, tulipalo, laaja sahko- tai tietoliikennehdiri6, materiaalin saatavuushairié tai muu
vastaava tapahtuma.

Esteestd ilmoitetaan ilman aiheetonta viivytysta. Jos este jatkuu yli 30 pdivia ja estdd olennaisen
suorituksen, kumpikin osapuoli voi paattda kyseisen suorittamatta olevan osan Sopimuksesta kirjallisesti
ilman vahingonkorvausvelvollisuutta.

21 Sopimuksen siirtaminen

Asiakas ei saa siirtda Sopimusta kolmannelle ilman Palveluntuottajan kirjallista suostumusta.
Palveluntuottaja voi siirtdd Sopimuksen liiketoiminnan luovutuksen tai yhtiomuodon muutoksen
yhteydessa sellaiselle taholle, joka kykenee tiyttimdan Sopimuksen velvoitteet, ilmoittamalla siirrosta
Asiakkaalle etukéteen.

22 Ehtojen muuttaminen

Palveluntuottaja voi muuttaa toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen ehtoja perustellusta
liiketoiminnallisesta, turvallisuuteen liittyvésta, teknisesta tai lainsdaddnnéllisesta syystd. Olennaisesta
muutoksesta ilmoitetaan véhintddn 30 paivada etukiteen. Jos muutos on Asiakkaalle olennainen ja
epdedullinen, Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan muutoksen voimaantuloon ilmoittamalla
siitd ennen voimaantulopéivaa.

23 Ilmoitukset

Sopimusta koskevat ilmoitukset toimitetaan Sopimuksessa nimetylle yhteyshenkilolle sahkopostitse tai
muulla kirjallisesti sovitulla tavalla. Ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi ldhettdmista seuraavana
arkipdivani, ellei lahettdjd saa virheilmoitusta tai muuta selvitysta toimittamatta jaddmisestd. Osapuoli
vastaa yhteystietojensa ajantasaisuudesta.

24 Sovellettava laki ja rildanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lainvalintasddnndksia lukuun ottamatta. Erimielisyydet pyritddn
ratkaisemaan ensisijaisesti osapuolten vélisissd neuvotteluissa. Ellei sovintoa saavuteta 30 paivian
kuluessa kirjallisen neuvottelupyynnon vastaanottamisesta, riita ratkaistaan ensimmaisend oikeusasteena
Oulun karajaoikeudessa.

25 Yhteystiedot

JAE Services, Y-tunnus 3585381-2, Siilasvuonkatu 1, 90130 Oulu. Sdhképosti asiakaspalvelu@jae-services.fi,
puhelin 050 585 0030 ja verkkosivu www.jae-services.fi.
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